
Unternehmen
W.I.R Wirtschafts- und Industrie Reserve GmbH
Erkrath

Branche
Personal- und Industriedienstleistungen

Anforderungen
Optimierung der Prozesse von Dokumentenerzeu-
gung bis zu Output und Kuvertierung
Automatischer elektronischer Versand via E-Mail
Einfache Handhabung

Lösung
ProForma infinitec EMF PROFESSIONAL 
ProForma Server Fax/Mail 
ProForma Server PDF Verschlüsselung

Nutzen
Formularaufbereitung
Dokumente samt Formular können 
vorab betrachtet werden
Dokumente samt Formular werden 
in das Archiv übergeben

W.I.R druckt alles mit ProForma
Das Unternehmen
Personaldienstleistungen und Industrieservices aus einer Hand bietet die Unternehmens-
gruppe W.I.R Wirtschafts- und Industrie Reserve GmbH. 1975 gegründet, hat sie als ein
Pionier der Branche die Zeitarbeit in Deutschland mit aufgebaut. Zeitarbeit, Personalver-
mittlung sowie „Try & Hire“ bilden das Kerngeschäft der Tochter W.I.R. Das seit den ersten
Tagen stetig gewachsene Geschäftsfeld „Industrieservice“ führte 1985 zur Gründung des
Industriedienstleisters W.I.R, einem Outsourcing-Partner der Industrie. Unter dem Dach
der W.I.R agieren insgesamt fünf Unternehmen, die im kundenspezifischen Projektgeschäft
ihre Leistungen verzahnen. Als integrierter Leistungsverbund mit ca. 2.000 Mitarbeitern
und 30 Standorten in ganz Deutschland garantiert W.I.R den Kunden aus Mittelstand und
Industrie eine schnelle Reaktion auch bei kurzfristigen Aufträgen.

Die Anforderungen
Schnell, flexibel, zuverlässig: „Wir sind da, wenn Sie uns brauchen“, so das Motto der
W.I.R, die solche Eigenschaften auch von ihren Partnern und deren Leistungs-Portfolio
erwartet. Seit mehr als fünf Jahren hat sie deshalb in ihrem Output-Management Pro-
dukte von CSW im Einsatz – in mehreren Projekten.

Die Umsetzung
Lohnabrechnung (Drucken): Für einen Teil der rund 2.000 Mitarbeiter werden die mo-
natlichen Lohnabrechnungen in Papierform erstellt. Dass Druck und Kuvertierung au-
tomatisiert erfolgt, dafür sorgt ProForma. Und auch das automatisierte Beifügen von
Infoschreiben als Anlage zur Verdienstabrechnung wird über die CSW-Software reali-
siert. Die Automatisierung des Kuvertierens erspart der Unternehmensgruppe gegenüber
früher rund einen Tag Aufwand – ein Zeitvorteil, der den Monatsabschlussarbeiten pro-
duktiv zugute kommt. 

Lohnabrechnung (E-Mail-Versand): Die Mehrzahl der Mitarbeiter erhält auf eigenen
Wunsch die Lohnabrechnung über ProForma automatisiert per E-Mail zugeschickt –
verschlüsselt und passwortgeschützt. Das geht schneller und spart deutlich Kosten.
PDF Druck: Da der ProForma Drucker randlos ist, würden PDF an den Rändern abge-
schnitten. Diese werden lediglich leicht skaliert und positioniert. 

Alles wird über ProForma gedruckt: Bei W.I.R werden alle Geschäfts- und Serien-
briefe (MS Office und individuelle Software) über ProForma verarbeitet und gedruckt.
ProForma entscheidet, ob etwas nachzubearbeiten, ein Briefbogen zu hinterlegen, eine
Mail zu versenden ist oder Strichcodes für die Kuvertieranlage anzubringen sind – alles
steuert ProForma, so dass der Anwender nicht gezielt einen bestimmten Drucker aus-
wählen muss. Und das an allen 30 Standorten. Das Vorhalten oder Aktualisieren un-
terschiedlicher Vordrucke oder firmenindividueller Briefpapiere entfällt. 

Dank der guten Erfahrungen, die W.I.R mit CSW und ProForma gemacht hat, plant
die Unternehmensgruppe, ProForma in Zukunft auch für Aufgaben der Akquise und
des Marketings sowie für den elektronischen Rechnungsversand zu nutzen.
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Zitat:
Die verlässlichen Automatisierungseffekte bei
Druck und Kuvertierung und die damit verbun-
dene starke Senkung des Aufwands waren für
uns ein wesentlicher Grund, uns für CSW zu
entscheiden. ProForma ist für uns eine Output-
Plattform für viele Anwendungen, mit der wir 
flexibel, schnell und kostenoptimiert agieren
können. Dabei ist die Anwendung kinderleicht.

Peter Friedrich, Leiter IT und Organisation, W.I.R
Wirtschafts- und Industrie Reserve GmbH
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