
Unternehmen
Kamps GmbH, Schwalmtal 
ca. 400 Bäckereien in Deutschland

Branche
Lebensmittel / Bäckerei 

Anforderungen
Automatische Aufbereitung von 
Personaldokumenten aus SAP-HCM 
Digitale Bereitstellung im Webportal und 
in der Smartphone-App 
Zeit- und Kosteneinsparung 
Papier- und Druckkosten senken 

Lösung
ProForma infinitec EMF PROFESSIONAL
ProForma PORTAL
ProForma PORTAL APP 
Hosting

Nutzen
Entlastung der Personalabteilung
Nahtlose Integration in die vorhandene 
Systemlandschaft
Benutzerfreundliche Weboberfläche für die 
Endanwender 
Zugriff per Smartphone-App 
Schnelle, unkomplizierte Einführung 
Kosten- und Zeitersparnis 
Verteilung der Dokumente in Echtzeit 

Kamps, ganz frisch und digital 
Das Unternehmen
Kamps ist das bekannteste Bäckereiunternehmen Deutschlands und Marktführer in NRW, mit mo-
natlich über 6.000.000 Kundenkontakten! 1982 eröffnete die erste Bäckerei in Düsseldorf. Inzwischen
können die Kunden an rund 400 Standorten deutschlandweit Backwaren in hochwertiger Kamps
Qualität genießen. Rund 400 Mitarbeiter in der Zentrale und der Handwerksbäckerei in Schwalmtal
am Niederrhein und 270 Franchise-Partner mit mehr als 3.400 Mitarbeitenden in den Kamps Bä-
ckereien geben jeden Tag ihr Bestes. Kamps GmbH ist Teil der GROUPE LE DUFF. Als weltweit
größtes Unternehmen im Bereich Café- und Bäckerei-Konzepte zählen auch verschiedene Restau-
rant-Marken zum Portfolio – wie z.B. Brioche Dorée. Mit dem prämierten Franchise-Konzept ist
Kamps einer der größten Franchise-Geber Deutschlands. 

Die Anforderungen
Kamps verarbeitet jeden Monat die Personaldokumente von rund 400 Mitarbeitern. Als Perso-
nal-Abrechnungssystem setzt die Kamps GmbH auf SAP-HCM. Zur monatlichen Verarbeitung
gehören Entgeltnachweise, Sozialversicherungs-Meldungen (DEÜV) und Lohnsteuerbescheini-
gungen (ELSTER). Dazu sollen künftig auch z.B. Personalmitteilungen und Informationen jeglicher
Art, aus beliebigen Systemen schnell und digital adressiert werden können. Zielsetzung war,
möglichst schnell und umfassend den klassischen Verarbeitungs- und Verteilweg zu verlassen
und eine rein digitale Dokumentbereitstellung zu implementieren. 

Die Umsetzung
Die Mitarbeiter wurden im Vorfeld per Postbrief über die bevorstehende Umstellung informiert.
Dieser enthielt auch die individuellen Anmeldedaten für das ProForma-PORTAL. Die Verarbeitung
der Personaldokumente erfolgt direkt über den Druckweg aus dem führenden System. Alle Do-
kumenttypen werden im Batchlauf verarbeitet und an ProForma übergeben. Hier stehen sie dann
den Mitarbeitern in Echtzeit digital zur Verfügung, die Benachrichtigung erfolgt unmittelbar per
Push-Nachricht auf dem Smartphone. Die Dokumente von Mitarbeitern, die noch nicht im PORTAL
registriert sind, werden automatisch ausgedruckt. Damit ist gewährleistet, dass alle Mitarbeiter
ihre persönlichen Unterlagen erhalten.
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Zitat:
„Die Umstellung auf die digitale Entgeltabrech-
nung war unglaublich schnell realisiert. Die 
Zusammenarbeit mit CSW war hervorragend. 
Es gab keine Reibungsverluste. Das digitale 
Angebot wird von unseren Kolleginnen und 
Kollegen gut angenommen.“

Thorsten Saleh, Prokurist, 
Kamps GmbH
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