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Projektubersicht

Unternehmen
I HIT - Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
W Hamburg

Branche
M Inkasso, Mandantenverwaltung, Debitoren-
management und erganzende Serviceleistungen

Anforderungen
M Individuelle Formularhinterlegung
(Kopfzeile, Firmenlogo, FuBzeile), je nach Mandant
M Firmeniibergreifende Portooptimierung und
Portoklassentrennung fiir den physikalischen Druck
M Aufbereitung fiir maschinelle Kuvertierung -
sequenzieller OMR und 2D Datamatrix-Steuerung
fiir die vorhandenen Kuvertieranlagen
(Neopost DS 200 und 1000)
M Einfache, selbststandige Pflege und
Konfiguration der Projekte

Losung
M infinitec EMF PROFESSIONAL
Il Output Manager PROFESSIONAL
M infinitec FileTools
[l ProForma Server DB

Nutzen

W Portoeinsparung

Il Maschinelle Kuvertierung durch OMR,
Datamatrix-Steuerung

Il Ausschopfen der Fertigungsmaglichkeiten
der Kuvertieranlagen

M Zeitersparnis dank benutzerfreundlicher Bedienung
und Konfiguration

M Relativ niedrige Kosten fiir die Inbetriebnahme,
Schulung und Umstieg
Leichte Erlernbarkeit, einfache Bedienung

Zitat

Seit sechs Monaten setzen wir ProForma ein. In die-
ser Zeit haben wir fiinf Millionen Seiten gedruckt -
reibungslos.

Ein grofes Plus von ProForma ist die Geschwindlig-
keit, in der wir neue Konfigurationen erstellen kén-
nen. Innerhalb von wenigen Minuten sind wir am
Ziel. Eventuell auftretende Detailfragen werden mit-
hilfe der CSW Hotline sofort gelGst.

Emil Tchekov, EDV-Abteilungsleiter,
Hanseatische Treuhand-Inkasso GmbH

22012

Neue Konfigurationen in wenigen Minuten

Das Unternehmen

Die Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH ist seit fast 30 Jahren ein erfolgreicher und
angesehener Dienstleister im Kerngeschaft Forderungseinzug. GroBe und namhafte
Kunden wickeln Rechnungsbuchhaltung, Mahnwesen und Inkasso tiber HIT ab und
nehmen gerne auch erganzende Serviceleistungen wie den modernen Lettershop in
Anspruch. Vor allem im Bereich der Massenmails ist das Auftragsvolumen betrdchtlich.
Téaglich werden groBe Mengen an Schreiben mandantenspezifisch produziert und zentral
in den Postausgang kuvertiert.

Die Anforderungen

Ob die taglichen Aussendungen von Mahnschreiben, Rechnungen und Vertrage fiir ver-
schiedene Mandanten unter Verwendung von individuellen Briefpapiersorten und For-
mularen, ob gruppierte oder sortierte Massenaussendungen: Die Hanseatische
Inkasso-Treuhand ermdglicht Mailings, die weit {iber den Standard hinausgehen. Um
ihr Output-Management weiter zu optimieren und alle Prozesse rund um die Druckauf-
bereitung noch schneller, komfortabler und effizienter zu gestalten, hat das Unternehmen
seinen Maschinenpark erneuert und auf die Software von CSW umgestellt.

Die Umsetzung

Neue Dokumenttypen, tiberraschende Kundenwiinsche individuelle Anforderungen: Jede
neue Aufgabe erfordert eine neue Konfiguration. Mit der Umstellung auf ProForma und
dank ihrer Benutzerfreundlichkeit kann HIT sie jetzt innerhalb kiirzester Zeit problemlos
erstellen — mit Dokumenterkennung, entsprechender Trennung, zusatzlich generierten
Blattern und vielem mehr.

Die vielen verschiedenen Konfigurationen (erstellt mit ProForma infinitec EMF) er-
mdoglichen die vertragsgerechte Weiterverarbeitung und den zuverlassigen Dokumen-
tenversand.

Die Dokumente werden auf vielfaltige Weise bereitgestellt: PDF, EMF, BRF, DOC,
XML etc. Der Ausdruck erfolgt meist dezentral, direkt am jeweiligen Arbeitsplatz, und
wird entsprechend in PDF umgeleitet oder direkt an den ProForma EMF Drucker ge-
schickt. PDF-Dateien werden mithilfe der ProForma FileTools verarbeitet.

In der Umsetzungsphase machte HIT nicht zuletzt auch die positive und mit Blick
auf die Projektrealisierung forderliche Erfahrung, dass der Schulungsaufwand sehr ge-
ring war. ,Wer mit Office, Tastatur und Maus umgehen kann, wird sich spatestens nach
einem Tag auch mit ProForma zurechtfinden®, so der Tenor beim Hamburger Inkasso-
Dienstleister.
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